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Algemene voorwaarden CorioNext B.V. 
 
1.  Algemeen 
a. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen zijn deze voorwaarden van toepassing op al onze offertes en werkzaamheden, 

alsmede op alle met ons gesloten overeenkomsten. 
b. Indien de te leveren zaken of diensten geheel of gedeeltelijk bij een of meer derden dienen te worden ingekocht, gaan 

onze verplichtingen en aansprakelijkheden in dat geval nooit verder dan datgene waartoe deze derden op grond van hun 
condities jegens ons gehouden zijn. 

c.  Alle offertes zijn geheel vrijblijvend en dienen te worden beschouwd als een uitnodiging tot het doen van een aanbod, 
welk aanbod wij kunnen aanvaarden danwel verwerpen. Eerst onze (schriftelijke) aanvaarding doet een overeenkomst 
ontstaan. Het bovenstaande geldt ook indien in de offerte een termijn wordt genoemd. 

d. Al onze offertes zijn gebaseerd op de door opdrachtgever verstrekte informatie. Opdrachtgever staat in voor de juistheid 
en de volledigheid van de door hem verstrekte informatie. 

 
2. Verplichtingen van de opdrachtgever 
a. De opdrachtgever zorgt ervoor dat de opdrachtnemer tijdig kan beschikken over: 

- de voor de opzet van het werk benodigde gegevens, documenten en goedkeuringen, zonodig in overleg met de 
opdrachtnemer; 

- werknemers uit de organisatie van opdrachtgever die bij de werkzaamheden van opdrachtnemer betrokken zullen zijn; 
b. De opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat door anderen uit te voeren werkzaamheden die niet tot het werk van de 

opdrachtnemer behoren, zodanig en zo tijdig worden verricht, dat de uitvoering van door opdrachtnemer uit te voeren 
werkzaamheden daarvan geen vertraging of nadeel ondervindt. 

c. Het betrekken van derden bij de opdrachtuitvoering door opdrachtgever geschiedt uitsluitend in onderling overleg. 
 
3. Verplichtingen van de opdrachtnemer 
a.  Opdrachtnemer zal de te verrichten diensten uitvoeren naar beste inzicht en vermogen en naar de bepalingen van de 

overeenkomst. 
b. Opdrachtnemer zal de hem door opdrachtgever ter beschikking gestelde zaken bewaren, gebruiken, bewerken en 

verwerken met dezelfde zorg die hij aanwendt met betrekking tot zijn eigen zaken. Opdrachtgever draagt het risico voor 
de door hem ter beschikking gestelde zaken. 

c. Opdrachtnemer verplicht zich zorgvuldig om te gaan met alle hem door opdrachtgever ter beschikking gestelde 
informatie, bedrijfsgegevens, gegevensbestanden en overige hem bij de uitoefening van zijn werkzaamheden ter kennis 
gekomen informatie. 

 
4. Prijzen en betalingen 
a. In de door opdrachtnemer verstrekte offertes en kostenramingen staat aangegeven of daarin zijn inbegrepen 

secretariaatskosten, reisuren, reis- en verblijfkosten en andere met de opdracht samenhangende kosten. Voor zover deze 
kosten niet zijn inbegrepen, kunnen ze afzonderlijk worden berekend. 

b. Facturering van het verschuldigde honorarium en overige kosten geschiedt zoals schriftelijk overeengekomen. De 
overeengekomen prijs is in euro’s en exclusief BTW, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen. Opdrachtnemer zal 
jaarlijks haar tarieven mogen aanpassen aan kostenstijgingen en inflatie. 

c. De betaling dient, tenzij anders overeengekomen, te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum en zij dient, tenzij 
wederom anders overeengekomen, te geschieden in euro’s. 

d. Bij overschrijding van de betalingstermijn, alsmede wanneer opdrachtnemer anderszins uit een mededeling van de 
opdrachtgever heeft moeten afleiden, dat deze in de nakoming tekort zal schieten, is opdrachtgever – zonder dat in 
gebrekenstelling vereist is – terstond in verzuim en verplicht tot betaling van een rente overeenkomend met de geldende 
wettelijke rente, gerekend vanaf de dag dat de betaling had moeten plaatsvinden. 

e. Indien de in het vorig artikel genoemde omstandigheden zich voordoen is opdrachtnemer gerechtigd de nakoming van 
alle overeenkomsten op te schorten, onverminderd het recht op schadevergoeding deswege. In dat geval worden de 
bedragen van reeds geleverde diensten en/of zaken direct opeisbaar. 

f. Alle buitengerechtelijke kosten ter zake van de incasso van vorderingen van opdrachtnemer komen voor rekening van 
opdrachtgever. Deze buitengerechtelijke kosten worden berekend volgens het geldende Besluit vergoeding voor 
buitengerechtelijke incassokosten. 

g. Opdrachtnemer is gerechtigd zijn vorderingen te verrekenen met de voor verrekening vatbare schulden die hij aan 
opdrachtgever heeft. Hebben deze schulden en vorderingen verschillende vervaldata, dan vervallen schulden van 
opdrachtnemer in zoverre ten laatste op de vervaldag van zijn vorderingen en wordt met interest verrekend. 

h. Indien opdrachtnemer door wanprestatie van opdrachtgever gedwongen is de overeenkomst te ontbinden, dan is hij 
gerechtigd naast een vergoeding van alle ter zake gemaakte kosten, een schadevergoeding van 50% van het uit de 
overeenkomst voortvloeiende, netto te factureren restbedrag te vorderen van opdrachtgever. 
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5. Aansprakelijkheid 
a. Voor de vraag of de verrichte werkzaamheden overeenkomstig het contract zijn uitgevoerd, is het tijdstip waarop de 

werkzaamheden zijn verricht bepalend. 
b. Ingeval de verrichte werkzaamheden niet conform het overeengekomene mochten zijn, is opdrachtnemer gerechtigd 

alsnog de overeengekomen werkzaamheden uit te voeren. 
c.  Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor de gevolgen van fouten in de opdracht en/of gegevens die zijn verstrekt door 

opdrachtgever. 
d. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is de aansprakelijkheid van de opdrachtnemer beperkt tot maximaal de 

hoogte van het overeengekomen honorarium. 
e. Ingeval van opdrachten met een looptijd langer dan een half jaar is de aansprakelijkheid van opdrachtnemer beperkt tot 

maximaal het honorarium over de laatste zes maanden, welke aansprakelijkheid in alle gevallen is beperkt tot een bedrag 
van € 50.000,- per gebeurtenis. 

f. Aansprakelijkheid voor gevolgschade wordt door opdrachtnemer niet aanvaard. 
 
6. Overmacht 
a. In het geval van overmacht of andere omstandigheden, waardoor nakoming van de overeenkomst redelijkerwijze niet of 

niet tijdig kan worden verlangd, heeft opdrachtnemer het recht om, zonder gerechtelijke tussenkomst en zonder enige 
verplichting tot schadevergoeding aan opdrachtgever, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. Daarnaast 
heeft opdrachtnemer het recht om de overeenkomst op een later tijdstip uit te voeren, zonder jegens opdrachtgever tot 
enige schadevergoeding gehouden te zijn. 

b. Ingeval van overmacht zal opdrachtnemer daarvan onverwijld mededeling doen aan opdrachtgever. Opdrachtgever 
heeft gedurende acht dagen na de datum van verzending van deze mededeling het recht de opdracht schriftelijk te 
annuleren, met dien verstande dat hij verplicht is het reeds door opdrachtnemer uitgevoerde gedeelte van de opdracht 
te vergoeden. 

c.  Onder overmacht wordt in ieder geval begrepen ziekte en tijdelijk of blijvende arbeidsongeschiktheid van opdrachtnemer 
of het daar in dienst zijnde personeel, werkstaking, stagnatie in de aanvoer van materialen, vervoersproblemen, 
overheidsmaatregelen en (mechanische) bedrijfsstoringen. 

 
7. Wijziging van de opdracht 
a. Wijzigingen in de oorspronkelijke opdracht, van welke aard dan ook, dienen schriftelijk te worden overeengekomen. 
b. Wijzigingen die hogere kosten veroorzaken dan waarop bij de prijsopgave kon worden gerekend, zullen als meerwerk bij 

opdrachtgever in rekening worden gebracht. 
c.  Indien de opdrachtgever de door opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden binnen een week voor de geplande 

datum uitstelt, is opdrachtnemer gerechtigd 25% van het voor de desbetreffende werkzaamheden overeengekomen 
bedrag in rekening te brengen, zonder dat dit bedrag zal worden verrekend met de uiteindelijke te factureren 
werkzaamheden. 

d. Indien de opdrachtgever de door opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden binnen vier dagen voor de geplande 
datum uitstelt, is opdrachtnemer gerechtigd 50% van het voor de desbetreffende werkzaamheden overeengekomen 
bedrag in rekening te brengen, zonder dat dit bedrag zal worden verrekend met de uiteindelijke te factureren 
werkzaamheden. 

e. Indien de opdrachtgever de door opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden binnen twee dagen voor de geplande 
datum uitstelt, is opdrachtgever gerechtigd 100% van de voor de desbetreffende werkzaamheden overeengekomen 
bedrag in rekening te brengen, zonder dat dit bedrag zal worden verrekend met de uiteindelijke te factureren 
werkzaamheden. 

f. Indien de opdrachtgever herhaaldelijk de door opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden uitstelt, is opdrachtnemer, 
ongeacht de termijn waarbinnen het uitstel wordt medegedeeld, gerechtigd 100% van het voor de desbetreffende 
werkzaamheden overeengekomen bedrag in rekening te brengen, zonder dat dit bedrag zal worden verrekend met de 
uiteindelijke te factureren werkzaamheden. 

g. In het geval van het annuleren of het verplaatsen van een cursus(datum), gelden de volgende voorwaarden: 
• Kosteloos mogelijk tot uiterlijk 30 dagen voor aanvang van de cursus. 
• Tot uiterlijk 21 dagen voor aanvang worden annuleringskosten (€ 95) in rekening gebracht. 
• Tot uiterlijk 14 dagen voor aanvang worden 50% van de deelnamekosten* berekend. 
• Korter dan 14 dagen voor aanvang worden 100% van de deelnamekosten* berekend. 
* minimaal het bedrag van de annuleringskosten (€ 95). 
In alle gevallen worden de in de voorbereiding van de cursus gemaakte specifieke kosten in rekening gebracht bij de 
opdrachtgever. 
Het is de opdrachtgever wel toegestaan een vervanger te sturen (mits toegestaan gezien de aard van de cursus en/of het 
examen). 
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8. Geschillen 
a. Op onze offertes en op de met ons gesloten overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
b. In geval van geschillen, voortvloeiend uit deze overeenkomst of uit daarop voortbouwende overeenkomsten, zullen 

partijen trachten deze in eerste instantie op te lossen met behulp van mediation conform het Mediationreglement voor 
de MfN-registermediator van de Mediators federatie Nederland, zoals dat luidt op de aanvangsdatum van de mediation. 

c. Indien het onmogelijk is gebleken een geschil als hierboven bedoeld op te lossen met behulp van mediation, is de 
rechtbank te Maastricht bij uitsluiting bevoegd om daarvan kennis te nemen. Deze regeling geldt niet voor geschillen die 
tot de bevoegdheid van de Kantonrechter behoren. 

 
9. Diversen 
a. Modellen, technieken, instrumenten, waaronder ook software, die zijn gebruikt voor de uitvoering van de opdracht en/of 

in het resultaat daarvan zijn opgenomen, blijven eigendom van opdrachtnemer. Openbaarmaking daarvan kan slechts 
geschieden na verkregen toestemming van opdrachtnemer. 

 
 

Addendum Privacy Policy 
 
A1. Definities 
Inbreuk: inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het 

verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot 
doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte Persoonsgegevens; 

Persoonsgegevens: de persoonsgegevens, zoals bedoeld in de zin van de Toepasselijke Wet, die door opdrachtnemer ten 
behoeve van opdrachtgever onder de algemene voorwaarden worden verwerkt. 

Verwerken/Verwerking: een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking tot persoonsgegevens of een geheel 
van persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoal het verzamelen, 
vastleggen, ordenen, structuren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen , raadplegen, gebruiken, 
verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, 
aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van gegevens; 

Toepasselijke Wet: de toepasselijke geldende wet- en regelgeving ter bescherming van persoonsgegevens, waaronder 
de Algemene Verordening Gegevensbescherming - Verordening (EU) 2016/679 van 27 april 2016 
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 
95/46/EG - (de “AVG”) en bijbehorende geldende uitvoerende regelgeving. 

In dit addendum worden in aanvulling op de begrippen zoals hierboven gedefinieerd, de begrippen gehanteerd zoals 
gedefinieerd in de Toepasselijke Wet (Betrokkenen, Verwerker, etc.) ongeacht of deze in meervoud of enkelvoud worden 
gebruikt. 
 
A2. Opdrachtnemer verleent adviserende diensten aan en verzorgt opleidingen en trainingen voor opdrachtgever, conform 

het bepaalde in de Algemene voorwaarden. De dienstverlening is nader omschreven in overeenkomsten en in deze 
Algemene voorwaarden. 

 
A3. Opdrachtnemer verwerkt Persoonsgegevens ten behoeve van de advies- en opleidingsactiviteiten van (medewerkers en 

klanten van) opdrachtgever. Opdrachtnemer verwerkt mogelijk Persoonsgegevens in opdracht en onder de 
verantwoordelijkheid van opdrachtgever. Opdrachtgever is aan te merken als Verwerkingsverantwoordelijke in de zin van 
de Toepasselijke Wet en opdrachtnemer als Verwerker in de zin van de Toepasselijke Wet. 

 
A4. Opdrachtgever verstrekt aan opdrachtnemer Persoonsgegevens van cursisten en/of medewerkers van opdrachtgever 

(hierna Betrokkenen). 
 
A5. Bij het uitvoeren van de werkzaamheden, zoals aangeduid in deze Algemene voorwaarden, verwerkt opdrachtnemer in 

het kader van de dienstverlening aan opdrachtgever mogelijk de volgende type Persoonsgegevens van Betrokkenen: 
 

Persoonsgegevens Doel 

Naam, geboortedatum, geboorteplaats Tenaamstelling certificaten en diploma’s en eventuele opname in 
diploma registers of vakbekwaamheidsregisters 

Adresgegevens (privé) Ten behoeve van toesturen cursusmateriaal en -informatie en diploma’s 
Contactgegevens (o.a. telefoonnummers 
en e-mailadressen) 

Ten behoeve van correspondentie omtrent de cursus en/of het examen 
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A6. Opdrachtnemer zal de Persoonsgegevens op basis van instructies (waaronder mede begrepen de opdracht zoals 

verwoord in de Algemene voorwaarden) van opdrachtgever verwerken. Opdrachtgever is verantwoordelijk om zorg te 
dragen dat diens instructies in overeenstemming zijn met de toepasselijke wetgeving. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer 
gedurende de looptijd van de gegevensverwerking opdracht blijven geven, de persoonsgegevens te verwerken. 
Opdrachtnemer zal de Persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze verwerken. 

 
A7. Opdrachtnemer zal de Persoonsgegevens verwerken als daartoe voor opdrachtnemer een wettelijke verplichting bestaat 

of een redelijk belang. Opdrachtnemer zal opdrachtgever zonder onnodige vertraging op de hoogte stellen van een 
aanwijzing of andere mededeling gegeven door een daartoe bevoegde autoriteit (zoals de Autoriteit Persoonsgegevens) 
betreffende de Persoonsgegevens. Voor zover deze wettelijke verplichting de contractuele verplichtingen van verwerker 
zoals bepaald in de Algemene voorwaarden overstijgen, alsmede consequenties kunnen hebben voor een 
overeengekomen kosten en tijdsplanning, ontstaat de verplichting tot het uitvoeren van dergelijke verwerking pas nadat 
Partijen hierover overeenstemming hebben bereikt. 

 
A8. Opdrachtgever garandeert dat is voldaan aan alle vereisten voor de rechtmatige verwerking van de Persoonsgegevens 

die door opdrachtgever worden ingevoerd, waaronder dat de Persoonsgegevens zijn verkregen op een wijze die 
overeenstemt met de geldende wettelijke voorschriften, in het bijzonder die voortvloeien uit de Toepasselijke Wet. 
Opdrachtgever staat er jegens opdrachtnemer voor in dat de inhoud, het gebruik door of namens opdrachtgever en de 
opgedragen verwerking niet onrechtmatig is en geen inbreuk maken op rechten van Betrokkenen. 

 
A9. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanspraken van personen van wie persoonsgegevens zijn geregistreerd of 

worden verwerkt in het kader van een persoonsregistratie die door opdrachtgever wordt gehouden of waarvoor 
Opdrachtgever op grond van de wet of anderszins verantwoordelijk is, tenzij opdrachtgever bewijst dat de feiten die aan 
de aanspraak ten grondslag liggen uitsluitend aan Opdrachtnemer toegerekend moeten worden. 

 
A10. Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding van de Persoonsgegevens die door opdrachtgever aan haar worden 

verstrekt, behoudens voor zover dit noodzakelijk voortvloeit uit de opdracht zoals neergelegd in de Algemene 
voorwaarden, voortvloeit uit een aanvullende schriftelijke instructie van opdrachtgever of uit een wettelijke verplichting 
(inclusief verwerking) noodzakelijk is uit hoofde van een bevoegd gegeven rechterlijk bevel, een door het bevoegd gezag 
gegeven last, een bevoegd gegeven aanwijzing of rechtmatig verzoek van de relevante toezichthouder, zoals de Autoriteit 
Persoonsgegevens) of hiervoor voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever is verkregen. 

 
A11. Opdrachtnemer draagt ervoor zorg dat eenieder die onder diens gezag handelt, verplicht is tot geheimhouding van de 

Persoonsgegevens waarvan hij/zij kennisneemt overeenkomstig het gestelde in het vorige lid. 
 
A12. Opdrachtnemer zal passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen nemen, die gezien de huidige 

stand der techniek en de daarmee gemoeide kosten overeenstemmen met de kenbare aard van de Persoonsgegevens 
en de opdracht waarin de gegevens worden verwerkt, ter bescherming van de Persoonsgegevens tegen verlies of 
onrechtmatige verwerking, zoals bedoeld in artikel 13 van de Wbp, respectievelijk artikel 32 AVG. 

 
A13. Opdrachtgever heeft het recht om Audits uit te voeren onder de voorwaarden zoals gesteld in  dit artikel. Indien 

opdrachtgever een verzoek tot het verrichten van een Audit doet conform de voorwaarden van dit artikel, zal 
opdrachtnemer die locaties voor een Audit ter beschikkingstellen waar Persoonsgegevens worden verwerkt ten behoeve 
van Opdrachtgever. Opdrachtnemer biedt alle medewerking en informatie die Opdrachtgever redelijkerwijs nodig heeft 
voor de Audit. Een dergelijke Audit zal worden uitgevoerd door een onafhankelijke derde partij, welke partij door 
Opdrachtgever wordt geselecteerd, in overleg met opdrachtnemer. Deze partij zal tenminste gekwalificeerd zijn als een 
onafhankelijke deskundige auditor die gecertificeerd is om compliancy met de Toepasselijke Wet te controleren. De 
auditor dient voorafgaande aan het onderzoek bereid te zijn dienaangaande een geheimhoudingsverklaring te tekenen. 
De Audit (waaronder begrepen de documentatie en overige gegevens waartoe Audit zich uitstrekt) en de resultaten 
daarvan zullen door Opdrachtgever en de externe vertrouwelijk worden behandeld. Opdrachtgever zal opdrachtnemer 
zo spoedig mogelijk een volledige en ongewijzigde kopie van de onderzoeksresultaten ter beschikking stellen in een 
voor opdrachtnemer eenvoudig leesbare en duurzame vorm voor zover de onderzoeksresultaten betrekking hebben op 
opdrachtnemer (en diens eventuele sub-verwerkers). De Audit en de resultaten mogen alleen met voorafgaande 
toestemming van opdrachtnemer aan een derde inzichtelijk worden gemaakt, welke toestemming niet op onredelijke 
gronden zal worden onthouden. De (interne en externe) kosten van de Audit zijn voor rekening van Opdrachtgever, tenzij 
uit de Audit blijkt dat opdrachtnemer wezenlijk tekort komt of tekort is gekomen in de nakoming van haar verplichtingen 
opgenomen in dit artikel. Voor de aanvang van een Audit zullen partijen met elkaar overeenkomen wat de scope, planning 
en de duur van de Audit zal zijn en eveneens bepalen wat het uurtarief van opdrachtnemer zal zijn voor de geboden 
ondersteuning. Het is opdrachtgever niet toegestaan een Audit op locatie te verzoeken indien opdrachtnemer een recent 
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intern of extern Audit rapport kan overleggen, dat toeziet op dezelfde locaties waarvoor opdrachtgever een Audit 
verzoekt, tenzij Opdrachtgever aantoont dat een dergelijk intern of extern auditrapport niet voldoet aan de eisen zoals 
gesteld in de Toepasselijke Wet. 

 
A15. Indien zich een Datalek voordoet ten aanzien van Persoonsgegevens die opdrachtnemer verwerkt, dan stelt 

opdrachtnemer opdrachtgever zonder onredelijke vertraging, en in ieder geval binnen 48 uur, na kennisneming daarvan 
op de hoogte. opdrachtnemer voorziet opdrachtgever daarbij van alle, redelijkerwijs benodigde informatie als zoals 
gesteld in de Toepasselijke Wet om opdrachtgever in staat te stellen zulks tijdig, juist en volledig te melden aan de 
bevoegde toezichthouder(s), (zoals de Autoriteit Persoonsgegevens) en de relevante Betrokkenen. Indien zich na de 
melding aan opdrachtgever zoals bedoeld in dit artikel, eventuele nieuwe, relevante ontwikkelingen voordoen, waaronder 
begrepen de maatregelen die opdrachtnemer treft om aan zijn kant de gevolgen van het incident te beperken en 
herhaling te voorkomen, dan stelt opdrachtnemer opdrachtgever daarvan onverwijld op de hoogte. 

 
A16. Opdrachtnemer zal waar nodig opdrachtgever assisteren bij het adequaat informeren van de toezichthouder(s) en 

Betrokkenen over het betreffende beveiligingsincident conform het daarover bepaalde in de Toepasselijke Wet. Onverlet 
het bepaalde in artikel A10, zullen Partijen over en weer strikte geheimhouding in acht nemen ten aanzien van eventuele 
Inbreuken en zullen Partijen Inbreuken enkel aan de bevoegde toezichthouder(s) en eventuele betrokkene(n) rapporteren 
overeenkomstig het bepaalde in de Toepasselijke Wet. 

 
A17. Opdrachtgever geeft opdrachtnemer haar toestemming, in algemene zin, om in het kader van de Algemene voorwaarden 

gebruik te maken van diensten van sub-verwerkers binnen de Europese Economische Ruimte alsmede van sub-verwerkers 
in landen waarvan de Europese Commissie heeft bepaald dat deze landen een passend beschermingsniveau bieden. 
Indien opdrachtnemer gebruik wenst te maken van diensten van sub-verwerkers gevestigd in een land dat geen passend 
beschermingsniveau biedt zoals hiervoor bedoeld, dient opdrachtnemer eerst daartoe voorafgaande schriftelijke 
toestemming te ontvangen van opdrachtgever, welke toestemming opdrachtgever niet op onredelijke gronden zal 
onthouden. Opdrachtgever zal diens toestemming niet onthouden indien de sub-verwerker voorkomt op de lijst van 
actieve gecertificeerde Privacy Shield organisaties die zich dienen te houden aan de Privacy Shield beginselen. 

 
A18. Na afloop of tussentijdse beëindiging van de Verwerkingsovereenkomst zal opdrachtnemer binnen een redelijke termijn 

alle Persoonsgegevens aan opdrachtgever overdragen, en/of op verzoek van opdrachtgever alle persoonsgegevens 
vernietigen of verwijderen inclusief alle (kopieën van) elektronisch vastgelegde persoonsgegevens en schriftelijk 
bevestigen aan opdrachtgever dat alle persoonsgegevens zijn vernietigd of verwijderd. Indien op opdrachtnemer de 
wettelijke plicht rust om te blijven verwerken, dan zal zij aan het verzoek van opdrachtgever voldoen voor zover zulks is 
toegestaan op grond van de Toepasselijke wet. 


